Defensoria

. | de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 74-2025-029 . NIT DEL CONTRATISTA 32370997
NOMBRE DEL Lo CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACION 2346 14315 0413
. Planificacia . . . .. o
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad .Qm mﬂ icacion, ZOE:.US.O y Evaluacién en las m.:amwm:ﬁmm actividades técnicas que se
realicen, a fin de dar cumplimientos a las metas y acciones programadas.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 01/07/2025 al 31/12/2025.
UNIDAD DONDE PRESTA Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
SUS SERVICIOS ’ Y .
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME MES DE DICIEMBRE 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar a la unidad de planificacién, ¢ Seorganiza y se planifica la agenda
monitoreo y evaluacion en la de la unidad de Planificacién, para » Sebrindé6 apoyo en organizar la agende dela
organizacién de su agenda programar compromisos segun su unidad de planificacién, en  programar
importancia y urgencias dentro de distintas reuniones a nivel central y en otras
la institucién y fuera de otras instituciones.
entidades.
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

b) Apoyar técnicamente en la realizacién
de diferentes informes de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se realizan diferentes informes de
la Defensoria de la Mujer Indigena
en las distintas reuniones o en otras
entidades.

Se elaboré el Plan Operativo Anual 2026.

Se apoyé en la documentaciébn para

liquidacién de las reuniones que se realizaron
en DEMI.

¢) Apoyar en la elaboracién de circulares,
memos, oficios y de mas
correspondencia procedente de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes Unidades de
la Defensoria de la Mujer Indigena y
otras entidades

Se realizan circulares, memos,
oficios y de mds correspondencias,
a las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realizaron oficios de entrega de metas
fisicas para DAF.

Se realizaron oficios de reprogramacion de
metas parala DAF.

Se realizaron oficios para la unidad de
informacién publica.

Se apoy6 en realizar la certificacién de cada
modificacién que se realizé de las distintas
unidades.

d) Informar ala Encargada de la Unidad,
Monitoreo y Evaluacién del curso de
las actividades de la Unidad.

Se le informa a la encargada de la
Unidad las actividades pendientes
y en seguimientos.

» Se le informo a la encargada de la unidad,

sobre las actividades pendientes y en
seguimiento.

e) Rendir informes periédicos solicitados
por la encargada de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y evaluacién.

Se realizan informes periédicos a
la encargada de la Unidad de
Planificacion informandole de
todas las actividades, reuniones
que le corresponde a la unidad

> Se realizé el informe para informar sobre el

seguimiento de oficios y reuniones dentro y
fuera de la institucién.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Archivar los documentos que entren a la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién.

Se archivan los documentos
salientes y entrantes de la unidad
de Planificacién, Monitoreo vy
Evaluacion.

Se archivaron documentos recibidos y
enviados a diferentes unidades y entidades.

g)

Consolidar las metas fisicas de las 13
Oficinas Regionales y de oficina Central.

Se realizo el consolidado de las
metas fisicas de las 13 Oficinas
Regionales y Oficina Central

Se consolidaron las metas fisicas de las 13
Oficinas Regionales y oficina Central.

h)

Realizar llamadas a las Oficinas
Regionales cuando se necesite
informacién.

Se realizan llamadas a las oficinas
Regionales solicitando
informacion.

Se apoy¢ en realizar llamadas a las Oficinas
Regionales para solicitar informacién.

Recibir y enviar oficios a las distintas
Unidades, Direcciones y oficinas
Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realizan oficios enviados vy
oficios recibidos a las distintas
unidades, Direcciones y oficinas
Regionales de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoy6 en recepcionar oficios recibidos de
las distintas unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

)

Otras actividades que se le sean
asignadas por la encargada de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Se realizan las actividades que se
asignan por la encargada de la
Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacion.

Se apoy6 en llenar la planilla de la reunién
para la revisiéon del PEI que se realizé en el
salén.

Se apoy6 en la documentacién para
liquidacién de la reunion PEI que se realizo
en el salon.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

» Se ingres6 el clasificador temaético en el
sistema SICOIN.

» Se aprobaron las metas fisicas en el SIGES.
» Seingreso la ejecucion de metas fisicas en la
herramienta de monitoreo de las 13 oficinas

regionales.

» Se consolido el clasificador tematico de las
unidades de atencién integral.

» Se apoyé para llenar las planillas en la
reunién realizada en la DEMI.

Municipio de Guatemala, Departapnento de, Guatemala 31 de diciembre del afio 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ménica Jessenia Batzin Aju

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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- ocin d : o) Defensoria de la Mujer Ind : ;
Firma y sello del servidor publico q rifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad4gm etgprte
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% ' Defensoria
: | de la Mujer Indigena
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 . UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 74-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 32370997
NOMBRE DEL Do CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACION 2346 14315 0413
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar ala Unidad .am Ewﬂm_nmn_o? goEz.:m.o y Evaluacién en las Q.memamm actividades técnicas que se
realicen, a fin de dar cumplimientos a las metas y acciones programadas.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 01/07/2025 al 31/12/2025.
UNIDAD DONDE PRESTO Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
SUS SERVICIOS  Vonttoreoy .
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar a la unidad de planificacion, e Seorganiza y se planifica la agenda
monitoreo y evaluacion en la de la unidad de Planificacion, para » Sebrind6 apoyo en organizar la agende de la
organizacion de su agenda programar compromisos segun su unidad de planificacién, en  programar
importancia y urgencias dentro de distintas reuniones a nivel central y en otras
la institucién y fuera de otras instituciones.
entidades.
®) >ﬁ0v.~wn ﬁmnEn.meznm en la ammerQO\S * Se realizan diferentes informes de > Se elabor6 el informe de la reunion realizada
de diferentes informes de la Defensoria . ) .
. . la Defensoria de la Mujer Indigena en la SVET.
de la Mujer Indigena.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

en las distintas reuniones o en otras

entidades.

» Se realizé el informe de cada mes de las
actividades que se realiza en la unidad de
Planificacién.

» Se unifico el plan de transportes de la
actividad que se realiz6 en Panajachel

» Se elabor6 el plan Operativo Anual 2026.

» Se unifico el plan de la actividad que se
realizé en el palacio.

> Se unifico el informes de la actividad que se
realizé en el palacio

> Se apoyd en la documentaciébn para
liquidacion de la actividad que se realizé en
Palacio.

» Se apoyé en la documentaciéon para
liquidacion de las reuniones que se realizé en
la DEML

¢) Apoyar en la elaboracién de circulares,
memos, oficios y de mas
correspondencia procedente de la ¢ Se realizan circulares, memos,
Unidad de Planificacién, Monitoreo y oficios y de mas correspondencias,
Evaluacion a las diferentes Unidades de a las diferentes unidades de la
la Defensoria de la Mujer Indigena y Defensoria de la Mujer Indigena.
otras entidades

» Se realizaron oficios de reprogramacién de
metas para la DAF.

» Se realizaron oficios de entrega de metas
tisicas para DAF.

s demi
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se realizaron oficios de reprogramacién de
metas para la DAF.

Se realizaron oficios para la unidad de
informacién ptblica.

Se realizaron las reprogramaciones de metas
fisicas de diferentes unidades.

Se apoy9 en realizar la certificacién de cada
modificacion que se realizé de las distintas
unidades.

d) Informar ala Encargada de la Unidad,
Monitoreo y Evaluacién del curso de
las actividades de la Unidad.

Se le informa a la encargada de la
Unidad las actividades pendientes
y en seguimientos.

»

Se le informo a la encargada de la unidad,
sobre las actividades pendientes y en
seguimiento.

e) Rendir informes periédicos solicitados
por la encargada de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y evaluacién.

Se realizan informes periodicos a
la encargada de la Unidad de
Planificacién  informandole de
todas las actividades, reuniones
que le corresponde a la unidad.

>

Se realizo el informe para informar sobre el
seguimiento de oficios y reuniones dentro y
fuera de la institucién.

f) Archivarlos documentos que entren a la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién.

documentos
salientes y entrantes de la unidad
de Planificacién, Monitoreo y

Se archivan los

Evaluacién.

»

Se archivaron documentos recibidos vy
enviados a diferentes unidades y entidades.
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de la Mujer Indigena

qm,zv(ﬂ *
g) Consolidar las metas fisicas de las 13 Se realiz6 el consolidado de las . o,
. . o o o » Se consolidaron las metas fisicas de las 13
Oficinas Regionales y de oficina Central. metas fisicas de las 13 Oficinas - . .
. .. Oficinas Regionales y de oficina Central.
Regionales y Oficina Central

h) Realizar llamadas a las Oficinas Se realizan llamadas a las oficinas » Se apoy6 en realizar llamadas a las Oficinas
Regionales cuando se  necesite Regionales solicitando Regionales para solicitar informacién.
informacion. informacién.

. . . > . . fici o
i) Recibir y enviar oficios a las distintas mm. .B&Eww .onOm mbSm.mo.m y Se apoy¢ en recepcionar oficios a‘ngn_Om de
. L . oficios recibidos a las distintas las distintas unidades y direcciones de la
Unidades, Direcciones y oficinas . . . . . ) . J
. . ) unidades, Direcciones y oficinas Defensoria de la Mujer Indigena.
Regionales de la Defensoria de la Mujer . .
g Regionales de la Defensoria de la
Indigena. . .
Mujer Indigena.
> Se apoyd a la unidad de Planificacién en
Se realizan las actividades que se entregar documentos en Contraloria,
asignan por la encargada de la Ministerio de Finanzas y SEGEPLAN
Unidad de Planificacion,

j) Otras actividades que se le sean Monitoreo y Evaluacién. » Seapoy6 en llenar la planilla en el encuentro
asignadas por la encargada de la interregional que se realiz6 en Panajachel.
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién y/o las autoridades de la » Se apoy6 en llenar la planilla en la reunién
Defensoria de la Mujer Indigena que PEI que se realizé en el salén.
consideren pertinentes.

» Se ingres6 el clasificador tematico en el
sistema SICOIN.
» Se aprobaron las metas fisicas en el SIGES.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

» Se ingreso la ejecucién de metas fisicas en la
herramienta de monitoreo de las 13 oficinas
regionales.

» Se consolido el clasificador tematico de las
unidades de atericidén integral.

» Se realiz6 en llenar la planilla en la reunién
en DEML

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de diciembre del afio 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de “mamnmq el informe: Licda. Ménica Jessenia Batzin Aja

Fl responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades desciitas en este informe responden a i
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de amjmzﬂm\ para que procedan al trédmite de liquidacién respectivo.
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mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dano psicolégico causado y definir el
diagnéstico y tratamiento pertinente.

victimas de violaciones de sus
derechos que acudieron a la Unidad
Psicolégica de la Oficina Regional de
Baja Verapaz.

3 ' Defensoria
- dela Mujer Indigena
s
TEm® W
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ‘
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapag”™™
No. DE CONTRATO 69-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896 ~
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 380751504
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 01 de julio al 31 de diciembre del afio
. 54,000, . dici
CONTRATO Q.54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 2005 -
UNIDAD DONDE PRESTA ,
. icol6oi
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica \
PERIODO O MES DE ESTE . ) -
INFORME Diciembre 2025 e MONTO A COBRAR | Q9,00000 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | 1. Atencién inicial a mujeres indigenas, 1. Se atendieron a cinco mujeres indigenas de

nuevo ingreso, que solicitaron atencién
psicolégica de manera voluntaria y otras
referidas por las unidades de atencién integral

e Instancias Judiciales, restablecidas
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Conformaciéon de expediente para
cada caso nuevo, adjuntandole fichas
de la Unidad Psicolégica y fotocopia
de documento de identificacién y
referencias.

Evaluacién a usuarias para establecer
el diagnéstico, aplicando pruebas
psicoldgicas.

Carnet de citas.

Cierre de casos.

emocionalmente, orientadas e informadas
segiin la problematica que presentan.

Se adjuntaron todos los documentos necesarios
para la conformacioén de expediente de cinco
casos nuevos, se procedié al respectivo registro
en el libro de registro de casos del area de
atencién integral de la Oficina Regional Baja
Verapaz, obteniendo el nimero de expediente.

Se obtuvo una valoracion del diagnostico de las
usuarias e hijos, se pudo definir el diagnéstico y
plan de tratamiento por cada caso.

Se brind6 atencién necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
acuerdo mutuo.

Se cerraron seis casos que culminaron la
atencion durante el transcurso del mes.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias  victimas  presenciales de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacién emocional de su entorno
familiar.

Atencién a hijos e hijas de las usuarias

Se brindé atencion inicial a una nifia, caso que
continuard con Terapia Breve para restablecerla
emocionalmente.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Coordinacién con la  Direcciéon
Municipal de la Mujer de Purulha,
Baja Verapaz, para el seguimiento de
casos.

Seguimiento de atencién a ocho casos en la
Oficina de la Nifez y Adolescencia de Purulha
Baja Verapaz.

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Llenado de fichas de seguimiento de
casos.

Descripcién de las acciones realizadas en cada
sesién juntamente con las fechas, actualizando

. 00900 1529




Defensoria
- dela Mujer Indigena

las fichas de seguimiento de los expedientes de
las usuarias e hijos.

e) Registro fisico y electrénico de las
atenciones  brindadas y conformar
expedientes mensuales en los formatos
establecidos.

1. Registro de casos nuevos en el Libro
tnico de Registro de la Oficina
Regional de Baja Verapaz y registro
electrénico en los formatos.

Registro de cinco casos nuevos en forma fisica
logrando obtener el nimero de los casos.

Registro electrénico en la base de datos de casos
nuevos y en seguimiento del afio en curso,
evidenciando el cumplimiento de la meta fisica
del mes y afio correspondiente.

f) Contribuir en la elaboracién de reportes o
informes periédicos del avance en el logro
de las metas establecidas de la atencién
brindada a mujeres indigenas.

1. Elaboracion de informes electrénicos.

2. Elaboracién de informe mensual de
actividades y metas ejecutadas.

Se enviaron informes a la Encargada de la
Unidad Psicolégica de la Oficina Central, via
correo  electrénico de:  Sociolingiiistica,
Clasificador tematico, Tipologias, SVET y oficio
de ampliacién de metas fisicas.

De manera electrénica se ingresaron datos en
los enlaces de: Runn.

Se detallaron las fechas de atenciones durante el
mes de diciembre, describiendo la actividad,
resultado obtenido, tipologia, niamero de
expediente, estado del caso, acciones en
seguimiento para la préxima cita, evidenciado
en los expedientes de manera fisica.

g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual

constituira el expediente del caso.

1. No se me requiri6.

1. No se me requiri6.
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Defensoria

-, de la Mujer Indigena

actividades psicoldgicas (talleres, charlas,
entre otras) tnicamente cuando le sea

h) Elaborar y entregar informe consolidado | 1. Elaboracién de informe mensual | 1. Se elaboré y entrego fisicamente un informe
mensual de las atenciones brindadas detallando las actividades mensual detallando el desarrollo y resultados
atendidas en la Unidad de Atencién establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas segun
Psicolégica. Referencia de la prestacion de los Términos de Referencia; durante el mes de

servicios profesionales de psicologa diciembre del afio correspondiente.
requeridos por la oficina central.

i) m_wvogu Emodd.m final de ﬂmm. mwm:Qosmwm 1. Elaboracion de Informe Final 1. Elaboracion de Informe Final consolidado,
brindadas y acciones de seguimiento por . . .

) . . consolidado, detallando las detallando las actividades establecidas en los
cada expediente al final del periodo de L . o . L
contratacion. mn\ESmemm mmﬁwzmﬁmmm. en los %mwn.:.ba de Ww»mambn_m de la .ﬁ.nmmﬁmDo.B de
Términos de Referencia de la servicios profesionales en la Oficina Regjonal
prestacién de servicios profesionales de Baja Verapaz.
en la Oficina Regional de Baja
Verapaz.
2. Informe Cualitativo Anual 2025, de la 2. Se detallaron la cobertura de atencion,
Unidad de Atencién Psicolégica. cantidad de casos atendidos, cantidad en
seguimiento y cerrados.
3. Informe de Atencion Psicologica de 3. Se describieron los casos que continuaran
casos en seguimiento. atencion en el ano 2026, con numero de caso,
nombre, tipologia, fecha de ingreso, acciones
realizadas, resultados y  actividades
pendientes.

j}  Apoyar en promocionar la salud mental de

las mujeres indigenas a través de| 1. No se me requirio. 1. No se me requirio.

~dem
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Defensoria
" de la Myjer Indigena

requerido o gestionado por la Delegada
Regional.

k) Otras actividades que le soliciten Ia
Encargada de la Unidad de Atencién | 1. Reunién de personal.
Psicolégica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Baja Verapazy/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que  consideren
pertinentes.

1. Se brindo el espacio a cada personal, para
expresar los avances obtenidos durante el
transcurso de afo.

Municipio de Salamd, Umﬁmim?mbwo de Baja Verapaz, 31 de Q_Qmavnmamm_ ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Xlvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Om LA a\
A.V C\ON m.\

X
icda, Luciad MA Romelia Magdalena Cy 4 o«M\ﬂo
Jelegada mm@_ozw_ Baja Verapaz Directora mcoos_&m w e
yefansoria de la Muier Indicena Defensoria de Ia Mujer I3 S
A.. ,,,04
Firma y sello del servidor publico que <mamnm el Informe Nombre, firma y sello de la m:.noz%%m e petente

Qma__
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ) .
PRESUPUESTARIO 029 Vi UBICACION: Baja Verapaz ~~
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 69-2025-029 - CONTRATISTA 8350689 -
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacioén de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 0. 54,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del afio
CONTRATO: S CONTRATO: © 2025
UNIDAD DONDE PRESTO : e
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
3) Wﬁw\wwm Ws mnmﬂm%mnm\bmﬂm_:mw “ o:M:MM 1. Atenciéon inicial a mujeres 1. Se atendieron a setenta y cinco mujeres
v
So_mmuo :MM a _Ma mmﬁm%o”& ara indigenas, victimas de indigenas de nuevo ingreso, que
determinar el tipo de dafio mwnmu_%mno violaciones de sus derechos que solicitaron la atencién psicologica de
causado v de MEH ol &w@ﬂ@%&nm acudieron a la  Unidad manera voluntaria y otras referidas,
ﬂ.m.ﬁmgmmbwo ertinente & y Psicolégica de la Oficina restablecidas emocionalmente y
P ’ Regional de Baja Verapaz. orientadas segiin la problematica que
presentaron.
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Conformacién de expediente
para cada caso nuevo,
adjuntandole fichas de Ia
Unidad Psicolégica y fotocopia
de documento de identificacion
y referencias.

Evaluacién a usuarias para
establecer el  diagnéstico,
aplicando pruebas psicologicas
psicométricas y proyectivas.

Carnet de citas.

Cierre de casos.

Se adjuntaron todos los documentos
necesarios para la conformacién de
expediente de setenta y cinco casos
nuevos, se procedio al respectivo registro
en el libro de registro de casos del area de
atencion integral de la Oficina Regional
Baja Verapaz, obteniendo el nimero de
expediente.

Se obtuvo una valoracién del diagndstico
de las usuarias e hijos, se pudo definir el
diagnéstico y plan de tratamiento por
cada caso atendido.

Se brind6é la atencién necesaria a las
usuarias e hijos en las fechas y horas
establecidas en acuerdo mutuo.

Se cerraron sesenta y cuatro casos que
culminaron la atencién durante el
transcurso del periodo de contratacion.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
su entorno familiar.

Atencién a hijos e hijas de las
usuarias

Se brind6 atencién a cuatro hijos y once
hijas de usuarias que solicitaron la
atencion, restablecidos emocionalmente.

€) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

Coordinacién con la Direccién
Municipal de la Mujer de
Purulha, Baja Verapaz, para el
seguimiento de casos.

Se brind6 atencién inicial a nueve casos
nuevos de Psicoterapia, siendo un total
de treinta y dos sesiones de seguimiento
atendidas en la Oficina de la Nifiez y
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Adolescencia de Purulha Baja Verapaz,
realizando la atencién una vez al mes.

1. Descripcién de las acciones realizadas en
cada sesion juntamente con las fechas,
actualizando las fichas de seguimiento
de los expedientes de los setenta y cinco
casos, entre ellos usuarias e hijos,
describiendo en las notas evolutivas los
avances obtenidos de las acciones.

1. Llenado de  fichas de
seguimiento de casos.

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

e) Registro fisico y electronico de las 1 Resistro d ) 1. Registro de setenta y cinco casos nuevos
atenciones brindadas y conformar - Registro de casos nuevos en e

Lib inico de Reei de 1 en forma fisica, logrando obtener el
expedientes mensuales en los formatos 1bro unico de kegistro de la

numero de los casos.

establecidos. Oficina Regional de Baja
Verapaz y registro electrénico ] )
paz y regl Registro electrénico en la base de datos de
en los formatos. .. N
casos nuevos y en seguimiento del afio en
curso, evidenciando el cumplimiento de la
meta fisica de cada mes del afio
correspondiente.
2. Registro de casos nuevos en el ) . )
‘ ) ) 2. Registro fisico de setenta y cinco casos
registro interno de la Unidad ) )
D nuevos, logrando actualizar el libro.
Psicologica.

f) Contribuir en la elaboracion de 1. Seenviaron informes de manera mensual
reportes o informes periddicos del 1. Elaboraciéon de informes de los seis meses del periodo de
avance en el logro de las metas electrénicos. contratacion a la Encargada de la Unidad
establecidas de la atencién brindada a Psicol6égica via correo electrénico de:
mujeres indigenas. Sociolingiiistica, Clasificador tematico,

Tipologias y SVET.
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De manera electrénica se ingresaron datos
en los enlaces de: Runn y Registro de casos
Baja Verapaz.

2. Elaboracién de informe mensual 2. Se elaboraron seis informes mensuales
de actividades y  metas que corresponde al plazo de
ejecutadas. contratacion, se detallaron las fechas de

atenciones, numero de expedientes,
acciones realizadas y acciones en
seguimiento para la proxima cita,
evidenciando en los expedientes de
manera fisica las acciones realizadas.

3. Elaboracién de Plan de trabajo. 3. Se detallaron las actividades y atenciones
programadas, lugar y fecha y nimero de
expedientes que se atendieron durante
cinco meses.

4. Elaboracién de Informe 4. Se describi6 la informacién solicitada en
Presidencial, solicitado por la el formato enviado, sobre los resultados,
Delegada Regional; segtin oficio avances, logros, analisis y sintesis de
PMYE 068-2025; enviado por la desafios, y planteamiento del futuro que
encargada de la Unidad de se desea para la Unidad de Atencion
Planificaciéon =~ Monitoreo  y Psicolégica. Adjuntado graficas de:
Evaluacioén. Estados de casos, Tipologias y

Comunidad Lingiiistica del afio 2024 y
2025.
g) Realizar informes y/o constancias g . . - . . .
1. Elaboraciéon de Oficio, solicitado | 1. Oficio realizado y enviado via correo

psicolégicas del proceso terapéutico

por el Juez de Juzgado Tercero

electréonico al Organo  Jurisdiccional,
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por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

Pluripersonal de Ejecucién Penal
del Municipio de Departamento
de Chiquimula en relacion a la
continuidad de atencién de un
caso.

Elaboracién de Oficio, solicitado
por el Juez de Juzgado de Primera
Instancia de la Ninez vy
Adolescencia y Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal de Baja
Verapaz, en
referencia de atencién de cuatro
€asos.

relacibon a la

Elaboracién de constancia de
asistencia de atencion psicologica.

informando que no se logré cumplir con lo
requerido debido a que la usuaria present6
resistencia.

Oficio realizado y entregado en fisico al
Juzgado que solicité la atencién de cuatro
casos, que se iniciaron en la Direccion
Municipal de la Mujer de Purulha Baja
Verapaz, evidenciando la fecha del inicio de
atencion psicolégica juntamente el namero
de expediente asignado por la Unidad
Psicolégica, continuamente remitiendo copia
a Procuraduria General de la Nacién.

Se entreg6 a la usuaria constancia de manera
fisica, dirigida al lugar de trabajo, se
evidencié la asistencia en la Unidad

Psicolégica.

h) Elaborar y  entregar  informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicolégica.

Elaboracién de informe mensual
detallando las actividades
establecidas en los Términos de
Referencia de la prestacion de
servicios profesionales de
psicologa requeridos por la oficina
central.

1. Se elabor6 y entrego fisicamente seis

informes  mensuales detallando el
desarrollo y resultados obtenidos de las
actividades realizadas, durante los seis
meses del plazo de contrato del afo

correspondiente.
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k)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atenci6n
Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Baja Verapaz y/ o las autoridades de la

Psicolégica de

% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
arems™ N
i) Elaborar informe final de las| 1. Elaboracién de Informe Final Elaboracién  de  Informe  Final
atenciones brindadas y acciones de consolidado,  detallando  las lidado, detallando 1 tividad
seguimiento por cada expediente al actividades establecidas en los consancado, wm acuvidades
final del periodo de contratacién. Términos de Referencia de la mmnmzmﬂmmm en los :HQBSOm . .Qm
prestacion de servicios Wmmmnm.:Qm de la @nmm.ﬁm.n.ﬂo: de servicios
profesionales en la  Oficina vnwmmm_o:m_mm en la Oficina Regional de
Regional de Baja Verapaz. Baja Verapaz.
2. Informe Cualitativo Anual 2025, Se detallaron la cobertura de atencién,
de la Unidad de Atencion cantidad de casos atendidos, cantidad en
Psicologica. seguimiento y cerrados.
3. Informe de Atencion Psicologica Se describieron los casos que continuaran
de casos en seguimiento, atencién en el ano 2026, con niimero de
caso, nombre, tipologia, fecha de ingreso,
acciones realizadas, resultados y
actividades pendientes.
j) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicolégicas
(talleres, charlas, entre otras) 1. No se me requirié. No se me requiri6.
unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Delegada Regional.
1. Informe de resultados del mes de

junio, julio y agosto solicitado por
la Delegada Regional, requerido
por Gobernacién Departamental.

1. Se describi6 en el formato enviado, el

objetivo de las atenciones de la unidad
psicolégica, alcanzada,
positivos, areas de mejora, limitaciones,
riesgo,  acciones de  seguimiento,

meta factores
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Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

2. Reuniéon Mensual de Equipo de

Trabajo.

3. Asistencia al taller: Abordaje de la

Atenciéon a NNA y la Elaboracion
de informes psicolégicos de
atencién, solicitado por la
encargada de la Unidad de
Atenciéon Psicologica de oficina
central.

cronograma de actividades y anexos de los
meses solicitados.

Durante las reuniones de personal, se llevé
a cabo la presentacién del nuevo personal,
informacién sobre la fecha de entrega del
informe mensual, informe de metas
ejecutadas y plan mensual. En acuerdo
mutuo se logré establecer fechas para la
reunion con las encargadas de atencion
integral y de todo el equipo, se
establecieron acuerdos para brindar una
mejor atencién a las usuarias y apoyo
mutuo entre el personal en las actividades
programadas y para finalizar en el tltimo
mes del plazo de contrato se brindé el
espacio a cada personal, para expresar los
avances obtenidos durante el transcurso de
ano.

Aprendizaje sobre las fases de evaluaciéon
psicolégica, estructura de constancias e
informes psicoldgicos, resolucion de dudas
sobre casos especificos atendidos por las
profesionales de psicologia rutas de
denuncia de PGN y se logré tener un
espacio de intercambio de experiencias
entre las profesionales, teniendo un orden
de las fichas que conforman los expedientes
de manera estandarizada y nuevas

demicn s QOO0 1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

Asistencia al taller: Trabajo en
equipo, impartido por la Epesista
de la Unidad Psicolégica,
solicitado por la Delegada
Regional.

Asistencia  solicitada por la
Delegada Regional al taller
impartido por la estudiante de
Practica Profesional Supervisada
en Trabajo Social.

Apoyo a la Epesista de la Unidad
Psicolégica de la Licenciatura de
Psicologia del Centro
Universitario del Norte en el taller:
Pensamientos automaticos

dirigido a nifios y nifias.

Reunién de Atencién integral.

estrategias de llenado de fichas
psicolégicas.

Fortalecimiento en las técnicas basicas para
mejorar la comunicacién y organizacion del
trabajo en equipo.

Identificacién de problemas en el area de
atencion integral que impiden brindar una
atencion cualitativa a las usuarias.

Conciencia y aprendizaje en los nihos que
asisten en atencibn en la Unidad
Psicolégica sobre la identificacién de
pensamientos automaticos que generan
inestabilidad emocional.

Informacién brindada por la Delegada
regional sobre la conmemoracion de la
Trata de personas, y fecha de entrega de
informacion estadistica sobre: Comunidad
lingiiistica y tipologias de las atenciones
brindadas durante los dltimos 4 afos por
cada unidad, que sera de utilidad en la
presentacién de Gobierno abierto.
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10.

Asistencia al Encuentro
interregional de experiencias,
conocimientos y acciones en favor
del bienestar integral del personal

de la DEML

Asistencia  solicitada por la
Delegada Regional al taller
impartido por la estudiante de
Practica Profesional Supervisada
en Trabajo Social,
priorizacién de Problema.

sobre

Asistencia solicitada por la Oficina
Central al virtual:
Generacion y  Analisis  de
informacién estadistica.

taller

8.

10.

Se logré un espacio de intercambio de
opiniones para la aclaracién de dudas y
sugerencias hacia los resultados del RO],
para mejorar la propuesta de la estructura
de la institucion.

Fortalecimiento de la sanaciéon a nivel
personal y grupal a través de técnicas
practicas cultural vy
reforzamiento de conocimientos de los
principios éticos de la Institucién, con
ejemplos vivenciales.

con pertinencia

La estudiante presentd un listado de
problemas identificados en la Atencién
Integral, de manera conjunta se identificé
los problemas prioritarios a través de arbol
de problemas y elaboraciéon de panorama
organizacional.

caracteristicas
demogréficas de los pueblos: Maya, Xincay
Garifuna. En
poblacién las mujeres mayas 3 de cada 10
personas mayas han logrado alcanzar
algian grado de nivel medio, respecto a

Conocimiento de las

tema de educacién la

salud, se observé en las graficas que los
hombres cuentan con més acceso a la salud
y prevalecen los casos de muerte materna
en la poblaciéon maya en gran porcentaje.
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11.

12.

13.

Asistencia al taller: Socializacién
de buenas practicas en la atencion
especializada a mujeres indigenas,
solicitado por la encargada de la
Unidad de Atenciéon Psicoldgica
de oficina central.

Informe de Atenciones por
Violencia, solicitado por la
Encargada de la Unidad de
Atencioén Psicolégica de la Oficina
Central.

Reunién con el personal de la
Unidad de
Monitoreo y Evaluacion.

Planificaciéon

11.

12.

13.

z

Los  hombres cuentan con  mas
oportunidades de empleo renumerados a
comparacion de las mujeres, se resalté que
las mujeres mayas, garifunas y xincas
tienen dependencia econémica por la tasa

baja de participacién en el mercado laboral.

Se logré un espacio de intercambio de
experiencias de cada una de las
profesionales encargadas de las oficinas
regionales, sobre practicas no
estandarizadas que se utilizan en las
sesiones con las usuarias e hijos como parte

de la atencién con pertinencia cultural.

Se describié la cantidad de casos atendidos
en el formato enviado, de manera mensual
de febrero a septiembre del afo en curso de
los casos de violencia contra la mujer,
violencia intrafamiliar, violacién, agresion
sexual y discriminacién, juntamente el
pueblo de
discapacidad.

pertenencia,

edad y

Se cont6 con la presencia del personal de la
Unidad, para la presentacion de la nueva
modalidad de elaboracién de informe
mensual y Planificacion de actividades.
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14.

15.

16.

17.

Asistencia al cuarto Encuentro
Interregional de experiencias,
conocimientos y acciones en favor
del bienestar integral del personal
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Reunion virtual, realizada por la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicologica de Oficina
Central.

Reunién del equipo, para
coordinacién de comisiones del
Conversatorio DEMI: Con

Operadores de Justicia.

Apoyo solicitado por la Delegada
Regional para el Conversatorio
DEMI: Con operadores de Justicia
en el
Conmemoraciéon del dia de la

“Contexto de la

14.

15.

16.

17.

Asistencia al Encuentro Interregional los
dias 16 y 17 de octubre del afio en curso, se
logré socializar por oficinas regionales de
manera practica las historias, experiencias,
fortalezas, logros, deseos y conflictos con
compromisos de resolucion.

Aprendizaje de técnicas de comunicacién
efectiva, liderazgo, toma de decisiones,
autoestima, resiliencia y gestion de estrés
para gestion
individual y colectiva.

mejorar la emocional

Socializacion del seguimiento de revisién
de protocolo de Atencién de la Unidad
Psicolégica, de manera mutua se llegaron
acuerdos sobre las modificaciones vy
observaciones para mejorar la atencién a las

usuarias victimas de violencia.

Delegada Regional brind6 informacién
sobre la actividad a realizarse, el objetivo y
de manera mutua se llegaron acuerdos
sobre las comisiones.

Asistencia al Conversatorio en la comision
designada, obteniendo resultados positivos
ya que se establecen compromisos
interinstitucionales de  mejorar las
atenciones a las mujeres victimas de la
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eliminacion de la Violencia contra vulneracién de sus derechos, sobresaliendo
la mujer y el cumplimiento de la el compromiso de la atencién en su idioma
Recomendacién 39 de la CEDAW materno para una atencion eficaz.
en Guatemala”.

Municipio de Salam4, Departamento de Baja Verapaz, 31 de diciembre de 2025

Firma del Contratista: (@m?

7 A} e

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el noswm‘ﬂo y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

w3

TuttrGonzatez Alvakago™ = ¢
Jelegada Regional Baja VerapaZ*t sAR S
Jefensoria de la Muier Indigena

Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello de la autorida
verifica el Informe competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 68.0005.009 CONTRATISTA 287714616
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE 2877146160101
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION

OBJETO DEL Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en las

CONTRATO diferentes actividades técnicas que se Hm.mrom:\ a fin de dar cumplimiento a los objetivos de
dicha Unidad.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q.32,166.67 CONTRATO 18-06-2025 AL 31-12-2025
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A
ESTE INFORME DICIEMBRE 2025 COBRAR Q.5,000.00
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. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN
DESARROL T LT
CONTRATO SARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar a la Unidad de
Recursos Humanos en la
organizacién de su agenda de
trabajo.

Apoyo en revision de correos
electronicos, seguimiento de las
solicitudes realizadas por el
personal, seguimiento en agenda
de reuniones, redaccién de
correos en respuesta a oficinas
regionales y oficina central,
también revisiéon de documentos
pendientes de seguimiento.

Se logro6 organizar y revisar los correos
institucionales referidos de las
diferentes regionales, unidades o
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena. Entrega de documentos
dentro de la agenda pendiente de
ejecutar y recordatorios respecto a
reuniones de la encargada de la unidad.

b. Apoyar técnicamente en la
realizacion de diferentes
informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se brindé apoyo técnico en
solicitar cuota para liquidacién de
expedientes de correspondencia,
servicios de capacitacion,
diecinueve biométricos para la
Oficina Central, Oficinas
Regionales y Sub oficinas
Regionales de la Defensoria de la
mujer Indigena y revision de

Se logro realizar el respectivo proceso para
darle seguimiento a cada expediente y
enviar las facturas a la Direccion Financiera
para liquidacién y publicacion de las
mismas en el tiempo correspondido y asi
poder liquidar porque también se logro
aprobar la cuota con éxito.
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solicitud de cuota para pago de
noéminas de la Defensoria de la
mujer Indigena en el mes de
diciembre y en envié de
encomienda con Documentos
oficiales enviada de la Oficina
Central a las oficinas regionales.
Se realiz6 el proceso paso a paso
para recepcion en Direccidn
Financiera.

Se apoy¢ en la revision de los Se logro6 publicar la Oferta Electrénica de

los 19 biométricos para la Oficina Central,
Oficinas Regionales y Sub oficinas

Términos de Referencia y
Dictamen Técnico para la
Publicacién de la Oferta
Electrénica de los 19 biométricos
para la Oficina Central, Oficinas
Regionales y Sub oficinas

Regionales de la Defensoria de la mujer
Indigena y los ofertantes enviaron la ficha
de participacion.

Regionales de la Defensoria de la
mujer Indigena.

c. Apoyar en la elaboracién de ) . ..
. .. Se apoy6 en notificar oficios y s .
circulares, memos, oficios y .. ) e Se lograron notificar oficios y
j . acuerdos a las distintas unidades o ;
dernaés correspondencia . ) acuerdos a las distintas unidades y/o
y/ o direcciones de la Defensoria o )
direcciones de la Defensoria de la

la dif
emanada de la diferentes de la Mujer Indigena y distintas

unidades de la Defensoria de la

Mujer Indigena y distintas
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Mujer Indigena y otras
entidades.

dependencias dando a conocer
informacion relevante.

También se apoy¢ a la Direccion
Financiera en realizar oficios para
entregar conjuntamente con la
informacién publica, a la unidad
de Informacién Pablica.

dependencias dando a conocer
cambios o informacién dentro de la
institucion.

e Selogro entregar la Informacion
Publica en el tiempo correspondido.

d. Apoyar con la recepcion y
gestiéon de documentos para
contrataciones.

1. Se apoy6 en la recepcién,
revision y gestiéon de
documentacién para las
contrataciones del personal
por contrato 029 y 183 de la
oficina central y oficinas
regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena, para
el afio 2026.

2. Se apoyo6 en archivar la
documentacién de los
contratistas 029, 183 y 189.

> Se logré la recepcion, revision
y gestion de documentos para
contrataciones del personal
por contrato 029 y 183 de la
oficina central y oficinas
regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena, para el afio
2026.

e. Apoyar en la actualizaciéon de
informacion de contrataciones
mensuales.

Apoyo en entregar a cada
contratista oficio para la
actualizacién de datos en la
contraloria general de cuentas, y
explicar el proceso para realizarlo,

Se lograron la actualizaciéon de datos de
todas las contratistas ante la Contraloria
General de Cuentas, y archivarlo en el
respectivo expediente.
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entregarlo y adjuntarlo al
expediente.

También en la entrega de
constancias de servicios técnicos o
servicios profesionales.

Se logro entregar a cada contratista la
constancia de servicios técnicos o servicios
profesionales y archivar las copias.

f. Rendir informes periédicos
solicitados por la encargada de
la Unidad de Recursos
Humanos.

Apoyo en realizar liquidaciones de
correspondencia y ttiles de oficina.

Se lograron terminar las liquidaciones
respectivas para correspondencia y utiles de
oficina.

g. Apoyar en el archivo de
documentos que ingresen a la
Unidad de Recursos Humanos.

Apoyo en recepcion de
documentos, escaneo de oficios y
archivo de los mismos.

Se lograron recepcionar oficios, y darle
seguimiento a cada documento.
Documentos escaneados para su
resguardo.

h. Apoyar en realizar llamadas
telefénicas a las Oficinas
Regionales cuando sea
necesario.

Apoyo en recibir y dar respuesta en
las llamadas internas y externas que
ingresan a la Unidad de Recursos
Humanos. También apoyo en envi6
de correos a diferentes regionales.

Personal atendido via telefonica
resolviendo dudas y orientadas con la
informacion proporcionada. Correos
respondidos con informacién mas amplia
dependiendo de la informaciéon que deseen.

i. Apoyar en recibir y enviar
oficios a las distintas Unidades,
Direcciones y Oficinas
Regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 en recibir diversos
documentos en recepcion de la
Unidad de Recursos Humanos, asi
como también entregar oficios a
diferentes unidades de la Oficina

Se logré que la informacion fluya con mas
rapidez y sea mas efectiva y el tiempo de
busqueda de los documentos se minimice.
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Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informacién instantanea o
importante para las diferentes
unidades o direcciones.

J-

Otras actividades asignadas
por la Encargada de la Unidad
de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyo en:

1. Fotocopiar, entregar
documentos en diferentes
unidades, como Despacho,
Direccion Ejecutiva,
Direccion Financiera, entre
otras unidades. Se apoy¢ en
cubrir recepcioén y recibir
documentos y archivar.

También se apoy6 con
buscar informacion pedida
por el contralor de la
Contraloria General de
Cuentas, referente al
Complemento Salarial de
veinte personas contratadas
bajo el renglén
presupuestado 011.

Se logro:

Entregar documentos en el plazo
establecido.

Se logro entrega de ndminas en fechas
estipuladas por el Ministerio de Finanzas y
se brind¢6 atencidn a las personas que
visitan nuestra unidad, tanto exteriores
como personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena, y se han recibido documentos que
vienen a esta unidad.

Se logré encontrar la documentacion de seis
personas respecto al Complemento Salarial
de personal contratado bajo el renglon
presupuestado 011.
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k. Otras actividades asignadas
por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Se apoy0 a la Direccion
Administrativa Financiera a finales
del mes de Noviembre y principios
del mes de Diciembre de 2025, en el
cierre de mes, y en diciembre con
informacién publica, revision de
formularios de viaticos de
liquidacién, revision de formularios
de viaticos de anticipacion, revision
de informes, revision de facturas,
revision de sistemas, y algunas
publicaciones.

Se apoy0 en realizar oficios, en
gestionar y darle seguimiento a los
oficios que ingresaban y egresaban.

Se apoyo en archivar la
documentacion de viaticos de
liquidacién y de anticipo de las
personas del renglon 011 y renglon
029, 183 y 189.

Se apoy¢ en archivar las Solicitudes
de compra y/o servicios de cada
unidad.

Se logré apoyar a la Direccion
Administrativa Financiera a finales del mes
de Noviembre y principios del mes de
Diciembre de 2025, en el cierre de mes, y en
diciembre con informacién publica,
entregando la informacion en el tiempo
correspondido y cumpliendo con los
lineamientos financieros en cada revisiéon y
publicacion.

Se logro darle seguimiento a cada oficio en
el tiempo estipulado.

Se logro archivar la documentacion de
viaticos y entregar a las regionales el
archivo correspondiente.

Se logro archivar las Solicitudes de compra
y/ o servicios de cada unidad y entregar.
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P
Municipio de Guatemala, Departamento de, ___Guatemala 31 de Diciembre del afo 2025
Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar el informe: ANA MARITZA CAL CU

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en
este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que
procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 68-2025-029 CONTRATISTA 287714616
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA KAREN ESMERALDA SOYOS IDENTIFICACION 2877 14616 0101
CUYUCH
OBJETO DEL APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
CONTRATO INDIGENA EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES TECNICAS QUE SE REALICEN, A FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE DICHA UNIDAD.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: 0Q.32,166.67 CONTRATO: 18-06-2025 AL 31-12-2025
UNIDAD DONDE
PRESTO SUS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
. TAREAS MENSUALES
>ndmwv%aﬂwm%ncz REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

A. Apoyar a la Unidad de
Recursos Humanos en la

v' Apoyo en revision de
correos electrénicos, para
seguimiento de las
solicitudes realizadas por el

Se les dio respuesta a las solicitudes
enviadas por correo electrénico tanto
de personal de la oficina central como
de las regionales, también en informar

éEﬁ.Qmam,QCO gt e @ @ 0 e @.‘%




Defensoria
: | de la Mujer Indigena

organizacion de su
agenda de trabajo.

personal, también redaccién
de correos en respuesta a
oficinas regionales y oficina
central, revision de
documentos pendientes de
seguimiento.

de la aprobacion de las solicitudes
correspondientes y en entrega de
documentos pendientes dentro de la
agenda por ejecutar.

Organizar y revisar los correos
institucionales referidos de las
diferentes regionales, unidades o
direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Entrega de documentos dentro de la
agenda pendientes de ejecutar.

B. Apoyar técnicamente en
la realizacién de
diferentes informes de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

v" Se brindé apoyo técnico en la

realizacion del informe sobre
“Taller de retroalimentacion
de conocimientos
Institucionales” realizado el
dia viernes 27 de junio de
2025 en el salén de la oficina
central de la Defensoria de la
mujer Indigena.

Se brind6 apoyo técnico en la
actividad y realizacion del
informe sobre “Taller
Cosmovisién e Identidad de
los Pueblos Indigenas”

Se logro la realizacion de la Actividad
en Optimas condiciones y con un
itinerario organizado. Donde se
reconocio la labor a la Defensoria de la
Mujer Indigena, por la organizacion
Ak’ tenamit. Se obtuvo la asistencia del
personal asi mismo las planillas
firmadas.

Se logro la realizacion de la Actividad
en 6ptimas condiciones con un
itinerario organizado. Donde se dio a
conocer la cultura tanto maya, como
garifuna, xinca y mestiza al personal de
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realizado el dia martes 12 de
agosto de 2025 en el salén de
la oficina central de la
Defensoria de la mujer
Indigena.

También se apoya con la
realizacion de informes para
liquidacion de expedientes
respecto a alimentos
adquiridos en la unidad.

Se brind6 apoyo en
realizacioén de solicitud de
cuota, para poder liquidar.
Se brind6 apoyo técnico en
solicitar cuota para
liquidacién de cenas por
trabajo extraordinario en la
unidad de recursos humanos
de la Defensoria de la mujer
Indigena y en envi6 de
encomienda enviada a
Izabal. Se realiz6 el
respectivo proceso para
enviar las facturas a la
Direccién Financiera para
liquidacién y publicacion.

la Defensoria de la Mujer Indigena, por
la organizaciéon Ak tenamit. Se obtuvo

la asistencia del personal asi mismo las
planillas firmadas.

Se lograron completar los expedientes
de liquidacion por adquisicion de
alimentos para la unidad. Y fueron
aprobados con éxito.

Se logré pedir cuota a tiempo para
poder liquidar los expedientes
aprobados.

Se logro realizar el respectivo proceso
para enviar las facturas a la Direccion
Financiera para liquidacion y
publicacién de las mismas en el tiempo
correspondido y asi poder liquidar
porque se logro aprobar la cuota con
éxito.

Se logro realizar el respectivo proceso
para enviar las facturas a la Direccién
Financiera para liquidacion y
publicacién de las mismas en el tiempo
correspondido y asi poder liquidar

wndemigns QOO0 Sf520




OE LA g,

<
%
o
»

Defensoria
de la Mujer Indigena

Se brind6 apoyo técnico en
solicitar cuota para
liquidacién de cenas por
trabajo extraordinario en la
unidad de recursos humanos
de la Defensoria de la mujer
Indigena en el mes de
octubre y en envi6 de
encomienda con
Documentos oficiales
enviada de la Oficina Central
a las oficinas regionales de
Izabal y Quetzaltenango. Se
enviaron las facturas a
Direccién Financiera para su
respectiva liquidacién y
publicacion.

v' Se brindé apoyo técnico en

solicitar cuota para
liquidacién de expedientes
de correspondencia,
servicios de capacitacion,
atiles de oficina respecto a
un hule de sello por ingreso
de nueva encargada de
recursos humanos y
revision de solicitud de

porque se logr6 aprobar la cuota con
éxito.

Se logro realizar el respectivo proceso
para darle seguimiento a cada
expediente y enviar las facturas a la
Direccion Financiera para liquidacion y
publicacion de las mismas en el tiempo
correspondido y asi poder liquidar
porque también se logr6 aprobar la
cuota con éxito.

Se logré publicar la Oferta Electronica
de los 19 biométricos para la Oficina
Central, Oficinas Regionales y Sub
oficinas Regionales de la Defensoria
de la mujer Indigena y los ofertantes
enviaron la ficha de participacion.
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cuota para pago de
néminas de la Defensoria
de la mujer Indigena en el
mes de noviembre y en
envié de encomienda con
Documentos oficiales
enviada de la Oficina
Central a las oficinas
regional de
Huehuetenango. Se realizé
el proceso paso a paso para
recepcién en Direccién
Financiera.

v' Se brind6 apoyo técnico en
solicitar cuota para
liquidacion de expedientes
de correspondencia,
servicios de capacitacion,
diecinueve biométricos
para la Oficina Central,
Oficinas Regionales y Sub
oficinas Regionales de la
Defensoria de la mujer
Indigena y revisién de
solicitud de cuota para

pago de néminas de la

wwndemigns QOO0 o520



Defensoria
| de la Mujer Indigena

Defensoria de la mujer
Indigena en el mes de
diciembre y en envié de
encomienda con
Documentos oficiales
enviada de la Oficina
Central a las oficinas
regionales. Se realizé el
proceso paso a paso para
recepcién en Direccién
Financiera.

Se apoy6 en la revision de
los Términos de Referencia
y Dictamen Técnico para la
Publicacién de la Oferta
Electronica de los 19
biométricos para la Oficina
Central, Oficinas
Regionales y Sub oficinas
Regionales de la Defensoria
de la mujer Indigena.
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C. Apoyar en la elaboracién
de circulares, memos,
oficios y demas
correspondencia
emanada de la diferentes
unidades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena y otras
entidades.

Se apoy6 en la redaccién de
memorandum por asueto del
Dia del Ejército, también de
correos referidos a diferentes
unidades, direcciones y
oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

v" Se apoy0 en la redaccién de

memorandum por asueto del
Dia del Psicologo y
memorandum por asueto del
Aniversario de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
También de correos referidos
a diferentes unidades,
direcciones y oficinas
regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoy0 en la realizacion de
14 oficios para el reintegro
de ISR de empleadores de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy¢ en la redaccion de
memorandum por asueto del
Dia en conmemoracion de la

Se logré informar al personal de la
oficina central y oficinas regionales
sobre el asueto del Dia del Ejército.

Se obtuvo traslad6 de informacién con
rapidez a las personas deseadas.

Se logré que el personal cuente con
informacion sobre licencia sobre
aniversario y que las psicélogas gocen
su dia del dia del psicologo.

Se aprobaron los oficios y se lograron
enviar a la direccién de contabilidad
del estado.

Se obtuvo trasladé de informacion con
rapidez a las personas deseadas.

Se logro6 que el personal cuente con
informacion sobre asueto del Dia en
conmemoracion de la Virgen de la
Asuncion.

Se aprobaron los oficios y se lograron
enviar a la direccion de contabilidad
del estado.

Se obtuvo respuesta a los oficios
enviados a Despacho Superior para
contratar al personal en la oficina
central y oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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Virgen de la Asuncién,
también de correos referidos
a diferentes unidades,
direcciones y oficinas
regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoy¢ en la redaccion de
oficios enviados al Despacho
Superior respecto a
contratistas del mes de
septiembre y octubre, que
laboraran en la oficina
central y oficinas regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy6 en la redaccién de
oficios enviados al Despacho
Superior respecto a
contratistas referidas y que
aplicaron por medio de
convocatoria para el mes de
octubre, que prestaran
servicios técnicos o
profesionales en la oficina
central y oficinas regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se obtuvo respuesta a los oficios
enviados a Despacho Superior para
contratar al personal en la oficina
central y oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
tiempo establecido en la Secretaria
General de la Presidencia.

Se lograron notificar oficios y acuerdos
a las distintas unidades y/o direcciones
de la Defensoria de la Mujer Indigena y
distintas dependencias dando a
conocer cambios o informacion dentro
de la institucion.

Se logré entregar la Informacion
Publica en el tiempo correspondido.
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Se apoy9 en notificar oficios
y acuerdos a las distintas
unidades y/o direcciones
de la Defensoria de la
Mujer Indigena y distintas
dependencias dando a
conocer informacién
relevante.

También se apoy6 a la
Direccién Financiera en
realizar oficios para
entregar conjuntamente con
la informacién publica, a la
unidad de Informacién
Puablica.

D. Apoyar con la recepcién
y gestion de documentos
para contrataciones.

v" Se apoy6 con la recepcion y

gestiéon de documentos para
las contrataciones para el
mes de julio.

También se apoy6 en
recepcion de documentos de
Convocatorias 011. Donde
revisaron las siguientes
papelerias;

Papeleria de Abogada para
la oficina regional de Izabal.

JUNIO

Se obtuvo la contratacion de asistente
de informatica para la unidad de
informatica de la oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Contratacién de 23 personas en los
renglones 029 y 183.

Se envi6 papeleria a las diferentes
entidades, para poder tener mas
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Papeleria de perito contador
para la plaza de Inventarios
para la oficina central
Papeleria de Asistente de
Informatica.

También se apoy6 en las 23
contrataciones 029 y 183 para
las oficinas regionales, y
oficina central de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realiz6 una correccién en
una fianza en el banco
BANRURAL.

Se apoy¢ en la recepcion y
gestion de documentos para
las contrataciones del
personal por contrato 029.

Se apoy6 en Convocatorias,
donde revisamos la siguiente
papeleria

Papeleria para persona de
Limpieza, para la oficina
regional de Quetzaltenango,
Totonicapan, Chimaltenango

contrataciones referentes a las
diferentes convocatorias realizadas.

En cada expediente recibido se realizé
lo siguiente, armar expedientes,
escanear cada hoja informativa que
contiene el archivo de los aspirantes a
trabajar en dicha institucion.

También sellar las hojas de sus dos
laterales, armar los expedientes, foliar
y separar informaci6n para enviar a la
secretaria.

Se obtuvo la contratacién de:
Psicologas en las oficinas regionales de
Chimaltenango y Quetzaltenango.
Trabajadora Social Suchitepéquez.
Asesora Integral en la oficina Central.
Politologa en despacho de la oficina
central.

Abogadas en la oficina regional de
Izabal, Totonicapan y Chimaltenango.

Contratacién de 10 personas en los
renglones 029 y 183.
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alta Verapaz, Suchitepéquez,
baja Verapaz, Quiche.

Papeleria de perito contador
para la plaza de Inventarios
para la oficina central.

Papeleria de abogado, para
las oficinas regionales de
Totonicapan Santa Rosa,
Solola, San marcos.,
Papeleria de licenciado en
ciencias de la comunicacién
para asistente de
comunicacion social en la
oficina central.

Se apoy¢ en la recepcion y
gestion de documentos para
las contrataciones del
personal por contrato 029.

Se apoy6 en Convocatorias,
donde revisamos la siguiente

papeleria

Técnicas Comunitarias

Se envio papeleria a las diferentes
entidades, para poder tener mas
contrataciones referentes a las
diferentes convocatorias realizadas.

En cada expediente recibido se realiz6
lo siguiente, armar expedientes,
escanear cada hoja informativa que
contiene el archivo de los aspirantes a
trabajar en dicha institucion.

También sellar las hojas de sus dos
laterales, armar los expedientes, foliar
y separar informacién para enviar a la
secretaria.

Se obtuvo la contratacion de:
Psicologas en las oficinas regionales de
Chimaltenango y Quetzaltenango.
Trabajadora Social Suchitepéquez.
Asesora Integral en la oficina Central.
Abogadas en la oficina regional de
Izabal, Totonicapan y Chimaltenango.
Contratacion de 23 Técnicas
Comunitarias.
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Técnicas de Mantenimiento
y Limpieza
Técnicas Terapeutas para
Sanacién.
Servicios Técnicos
Psicologas
Trabajadoras Social
Abogadas
Procuradoras
Se apoy6 en tres
Convocatorias externas,
donde revisamos papeleria
para los siguientes puestos:
Asesora Juridica -
DESPACHO/OFICINA
CENTRAL:
Se recibieron expedientes
de cinco personas, las
cueles tres personas
quedaron fuera, por falta de
experiencia y falta de
tiempo en la profesion, solo
dos personas fueron
seleccionadas porque
cumplian con los requisitos,
quienes fueron:

o Enma Hernandez

Contratacién de 8 técnicas terapeutas
de Sanacion.

Contratacién de Servicios técnico en:
1. Unidad de Desarrollo Politico y
Legal.

2.Unidad de Planificacién y Monitoreo
3. Unidad de Recursos Humanos

4. Unidad de Direccion Financiera y
Administrativa.

Contratacion de 10 Técnicas de
Mantenimiento y Limpieza
Contratacion de ‘Psic6logas
Contratacion Trabajadora Social
Contratacién Abogadas
Contratacion Procuradoras

Se envi6 papeleria a las diferentes
entidades, para poder tener mas
contrataciones referentes a las diferentes
convocatorias realizadas.

En cada expediente recibido se realiz6
lo siguiente, armar expedientes,
escanear cada hoja informativa que
contiene el archivo de los aspirantes a
trabajar en dicha institucién.
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o Maria Xuya
v Asistente de
Comunicacién Social y
Relaciones Laborales -
OFICINA CENTRAL
Se recibieron expedientes
de tres personas, las cueles
ninguna aplica, por falta de
experiencia en la carrera y
no hablan ningan idioma
maya.
v' Trabajadora Social -
QUICHE
Se recibieron
expedientes de cinco
personas, las cueles una
persona no aplico por
falta de experiencia y
falta de tiempo en la
profesién, solo cuatro
personas fueron
seleccionadas porque
cumplian con los
requisitos, quienes
fueron:
o Elena Chavez

Se dio a conocer el nuevo personal 029
de la oficina central a todos los
empleadores.

Se logro la recepcion, revision y gestion
de documentos para contrataciones del
personal por contrato 029 y 183 de la
oficina central y oficinas regionales de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
para el afio 2026.

Con las dos candidatas que aplicaron
para Asesora Juridica en Despacho se
logré contactar a las referencias
laborales para verificar la informacién
de servicios laborales, luego se
continu6 con las entrevistas y
evaluaciones.

También se realiz6 la confrontacion de
documentos de las cinco candidatas
que presentaron papeleria para
escanearla y subirla ala ONSEC y dar a
conocer la calificaciéon que cada
candidata obtuvo en la recepcién de
papeleria.

Con las candidatas que se presentaron
en la recepcion de documentos para
Asistente de Comunicacién Social y
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o Elena Pixcar
o Rosa Ajanel
o Mirian Calel

v’ Abogada - IZABAL
v" No se recibié ningdn

expediente de esta
convocatoria

Se apoy6 en la recepcién,
revisién y gestion de
documentacién para las
contrataciones del personal
por contrato 029 y 183 de la
oficina central y oficinas
regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena, para
el afio 2026.

Se apoy6 en archivar la
documentacién de los
contratistas 029, 183 y 189.

Relaciones Laborales se realiz6 la
confrontacién de documentos de las
tres candidatas que presentaron
papeleria para escanearla y subirla a la
ONSEC y dar a conocer la calificacién
que cada candidata obtuvo en la
recepcion de papeleria.

Con las cuatro candidatas que
aplicaron para Trabajadora Social - en
la oficina Regional de Quiche

Se logré contactar a las referencias
laborales para verificar la informacién
de servicios laborales.

También se realiz6 la confrontacion de
documentos de las cinco candidatas
que presentaron papeleria para
escanearla y subirla a la ONSEC y dar a
conocer la calificacion que cada
candidata obtuvo en la recepcién de
papeleria.

Con la convocatoria de Abogada -
IZABAL, donde no se recepcion a
ninguna candidata se procedi6 a
realizar un acta emitido por la
encargada de Analista de admision de
personal.
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Se logro la recepcion, revision y gestion
de documentos para contrataciones del
personal por contrato 029 y 183 de la
oficina central y oficinas regionales de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
para el afio 2026.

E. Apoyarenla
actualizacion de
informacién de
contrataciones
mensuales.

Apoyo en la revision y
archivo de la actualizacién
de datos de la contraloria
general de cuentas de cada
contratista en renglon
presupuestario 029 o renglén
183.

Apoyo en entregar a cada
contratista un oficio donde
pide la actualizacion de
datos en la contraloria
general de cuentas, y
explicar el proceso para
realizarlo, entregarlo y
adjuntarlo al expediente.

Actualizacion de los datos de cada
contratista en renglén presupuestario
029 o renglén 183 y toda la papeleria
archivada en su respectivo expediente.
Se obtuvo la actualizacion de datos en
la contraloria general de cuentas de 23
contratistas en renglon presupuestario
se cuenta con la papeleria ordenada y
archivada en su respectivo expediente.
Se lograron la actualizacién de datos de
todas las contratistas en la contraloria
general de cuentas y, y archivarlo su
respectivo expediente.

Se lograron la actualizacion de datos de
todas las contratistas ante la
Contraloria General de Cuentas, y
archivarlo en el respectivo expediente.
Se logro entregar a cada contratista la
constancia de servicios técnicos o
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servicios profesionales y archivar las
copias.

F. Rendir informes
periodicos solicitados por
la encargada de la
Unidad de Recursos

Humanos.

Apoyo en realizar informes
referentes a diplomado
conformado por seis
modulos dirigido al personal
de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Apoyo en realizar
liquidaciones de
correspondencia y atiles de
oficina

Se lograron terminar los informes
referidos a los médulos
correspondientes, asi como realizar el
plan de actividad que se entregé a la
Unidad de Planificacién para poder
tener habilitacién presupuestaria y
darle seguimiento en liquidacién.

Se lograron terminar las liquidaciones
respectivas para correspondencia y
atiles de oficina.

G. Apoyar en el archivo de
documentos que ingresen
a la Unidad de Recursos
Humanos.

Apoyo en archivo de
permisos del IGSS,
vacaciones, cumplearios del
personal, archivo basado en
fechas, nombre y unidades o
direcciones de cada oficina
regional y oficina Central de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Archivo de documentos
respecto a SITRADMI
sindicato. Asi como también

Se cuenta con documentos ordenados
lo que permite mejor capacidad para
encontrar cualquier documento
respecto a los empleadores en cada
seccion de obligaciones que tiene la
Defensoria de la Mujer Indigena con
sus trabajadores.

Mayor facilidad para encontrar
informacion importante que es
realizada por medio de oficios
institucionales a la unidad de Recursos
Humanos.

,fﬁ,z,,._&mgm.mov@ﬁ e @ @Ge @ﬂ&




el archivo de oficios
recibidos y enviados en la
Unidad de Recursos
Humanos a las diferentes
unidades de la oficina
central y oficinas regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con su respectivo
proceso para archivar, que es
el escaneo de la informacion
y en algunos casos foliacion
de la misma.

Apoyo en recepcion de
documentos.

Apoyo en escaneo de oficios
y archivo de los mismos.

Se tiene documentos organizados y
escaneados.

Se lograron recepcionar oficios, y darle
seguimiento a cada documento.

Se lograron recepcionar oficios, y darle
seguimiento a cada documento.
Documentos escaneados para su
resguardo.

H. Apoyar en realizar
llamadas telefénicas a las
Oficinas Regionales
cuando sea necesario.

Apoyo en recibir y dar
respuesta en las llamadas
internas y externas que
ingresan a la Unidad de
Recursos Humanos.
También apoyo en envi6 de
correos a diferentes
regionales.

Se apoy6 en recibir diversos
documentos en recepcion de

Personal atendido via telefénica
resolviendo dudas y orientadas con
la informacién proporcionada.
Correos respondidos con
informacioén mas amplia
dependiendo de la informacién que
deseen.

Y se dio a conocer el nuevo
personal 029 de la oficina central a
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la Unidad de Recursos
Humanos, asi como también
entregar oficios a diferentes
unidades de la Oficina
Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informaci6n instantanea o
importante para las
diferentes unidades o
direcciones.

todos los empleadores del mes de
junio.

Se dio a conocer el nuevo personal
029 de la oficina central a todos los
empleadores del mes de Julio.

Se dio a conocer el nuevo personal
029 de la oficina central a todos los
empleadores del mes de agosto.
Se dio a conocer el nuevo personal
029 de la oficina central a todos los
empleadores del mes de
Septiembre.

L.

Apoyar en recibir y
enviar oficios a las
distintas Unidades,
Direcciones y Oficinas
Regionales de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en recibir diversos
documentos en recepcién de
la Unidad de Recursos
Humanos, asi como también
entregar oficios a diferentes
unidades de la Oficina
Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informacion instantanea o
importante para las
diferentes unidades o
direcciones.

Se logré que las unidades y
direcciones cuenten con la
informacién mas rapida y sea mas
efectiva la comunicacién entre
direcciones o unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
Se logré6 que la informacion fluya
con mas rapidez y sea mas efectiva
y el tiempo de basqueda de los
documentos se minimice.
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Se apoy¢ en recibir diversos
documentos en recepcién de
la Unidad de Recursos
Humanos, asi como también
entregar oficios a diferentes
unidades de la Oficina
Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informacién instantanea o
importante para las
diferentes unidades o
direcciones.

Apoyo en recibir diversos
documentos en recepcién de
la Unidad de Recursos
Humanos, asi como también
entregar oficios a diferentes
unidades de la Oficina
Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informacion instantanea o
importante para las
diferentes unidades o
direcciones.
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J. Otras actividades
asignadas por la
Encargada de la Unidad
de Recursos Humanos de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en entrega de oficios
en la Oficina Nacional de
Servicio Civil, Secretaria
General de la Presidencia y
Secretaria Privada de la
Presidencia. Se buscaron
documentos de afios
anteriores para dar respuesta
a oficios. Y revision de
correcciones de manual.
Apoyo en sellar néminas de
pagos mensuales de personal
011, 029 y 183. Fotocopiar,
entregar documentos en
diferentes unidades, como
Despacho, Direccion
Ejecutiva, Direccién
Financiera, entre otras
unidades. Se apoy6 en cubrir
recepcion y recibir
documentos y archivar.
También se apoy6 en
supervisar al personal,
organizar las mesas con los
materiales que utilizamos en
cada actividad realizada en

Se logré entrega de documentos en
fechas correspondientes.

Se encontraron los documentos
solicitados, y la finalizacién en la
revision del manual.

Se logro entrega de néminas en fechas
estipuladas por el Ministerio de
Finanzas y se brind6 atencion a las
personas que visitan nuestra unidad,
tanto exteriores como personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y se
han recibido documentos que vienen a
esta unidad.

Se logro la participacion del personal
permanente, técnico y profesional que
labora en la Defensoria de la Mujer
Indigena, junto con oficinas regionales
en el Departamento de Solola,
Municipio de Panajachel, y realizar las
actividades en el taller.

Se logré entrega de néminas en fechas
estipuladas por el Ministerio de
Finanzas y se brind6 atencion a las
personas que visitan nuestra unidad,
tanto exteriores como personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y se
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el Taller “Encuentro
Interregional de
Experiencias, Conocimientos
y Acciones en Favor del Bien
Integral del Personal de la
Defensoria de la Mujer
Indigena”

Fotocopiar, entregar
documentos en diferentes
unidades, como Despacho,
Direccion Ejecutiva,
Direccién Financiera, entre
otras unidades. Se apoy6 en
cubrir recepcion y recibir
documentos y archivar.

Se apoy6 con la logistica
para el diplomado
“Interpretacion
Antropolégica del Popol
Wuj” dirigido a todo el
personal que conforma la
oficina central de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, impartido por la
Antropoéloga Lina Eugenia
Barrios Directora del
Instituto de Estudios

han recibido documentos que vienen a
esta unidad.

Se logré la ejecucién del Diplomado
“Interpretacion Antropolégica del
Popol Wuj” dirigido a todo el personal
que conforma la oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
impartido por la Antropédloga Lina
Eugenia Barrios Directora del Instituto
de Estudios Interétnicos y de los
Pueblos Indigenas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

El cual se conformaba de seis moédulos,
en los cuales se cumpli6 con la logistica
en:

Coordinacion.

Realizacién de agenda.

Registro de participantes en planillas.
Complementacién de expedientes, de
fechas 07, 10, 21 y 23 de octubre.
Realizacién de plan de actividad
Solicitud de Cuota para ejecutar la
actividad.

Realizacién de informe.
Complementacién de expediente con
cuadros comparativos por cotizaciones.
Conteo de personal en asistencia.
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Interétnicos y de los Pueblos
Indigenas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
el cual se conformé de seis
modulos ejecutados en las
fechas 07, 08, 10, 21. 22 y 23
de octubre del presente afio,
dando finalizaci6én con un
diploma al personal que
estuvo constante en los seis
modulos que conformaba el
diplomado “Interpretacion
Antropolégica del Popol
Wuj”

Se apoy6 en:

Fotocopiar, entregar
documentos en diferentes
unidades, como Despacho,
Direccion Ejecutiva,
Direccién Financiera, entre
otras unidades. Se apoy6 en
cubrir recepcién y recibir
documentos y archivar.
También se apoy6 en
realizar cotizaciones para la
actividad nominada “Taller
de evaluacion de Resultados

Disefio de Diploma para la
Antropologa Lina Eugenia Barrios por
el aporte de conocimientos al personal
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Se logro:

Entregar documentos en el plazo
establecido.

Se logr6 entrega de ndminas en fechas
estipuladas por el Ministerio de
Finanzas y se brind6 atencion a las
personas que visitan nuestra unidad,
tanto exteriores como personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y se
han recibido documentos que vienen a
esta unidad.

Se logro realizar las cotizaciones para
la actividad nominada “Taller de
evaluacién de Resultados 2025 y
presentacion del PEI 2026-2036".

Se logr6 encontrar la documentacion
de seis personas respecto al
Complemento Salarial de personal
contratado bajo el renglén
presupuestado 011
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2025 y presentacion del PEI
2026-2036".

También se apoy6 con
buscar informacién pedida
por el contralor de la
Contraloria General de
Cuentas, referente al
Complemento Salarial de
veinte personas contratadas
bajo el renglén
presupuestado 011.

K. Otras actividades
asignadas por las
autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en la Unidad de
Desarrollo Politico Legal con
documentacién variada
respecto a la Junta
Coordinadora y el Consejo,
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy0 en entrega de
documentos en las Oficina
Nacional de Servicio Civil,
Secretaria General de la
Presidencia y Secretaria
Privada de la Presidencia.
Cambio de fianza en el
banco Banrural.

Se termino eficazmente la colocaciéon
de timbres en los 34 expedientes que se
trabajaron respecto al pago que se
realiza a las personas que conforman la
junta coordinadora y el consejo
consultivo de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se cuenta con documentos entregados
en las diferentes entidades lo es la
ONSEC, SGP Y SPP.

Se logré el cambio de la fianza y
seguimos con el proceso.

Se cuenta con documentos entregados
en las diferentes entidades como lo es
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También apoyo en entrega
de documentos en las
Oficina Nacional de Servicio
Civil, Secretaria General de
la Presidencia y Secretaria
Privada de la Presidencia.
Cambio de fianza en el
banco Banrural.

Apoyo en entregar
delegaciones de contratos a
la Secretaria General de la
Presidencia y Aprobaciones
de Contratos.

Apoyo en entregar
delegaciones de contratos a
la Secretaria General de la
Presidencia y Aprobaciones
de Contratos.

Participacion en el:
“Didlogo y andlisis con
Juventud del
cumplimiento del
Acuerdo de Identidad y
Derechos de los Pueblos
Indigenas”

ONSEC, SGP, SPP y MINFIN,
cumpliendo con el plazo.

Se logré la contratacion del personal
del renglén 029 y renglon 183, con
fianzas aprobadas.

Se cuenta con documentos entregados
en la Secretaria General de la
Presidencia cumpliendo con el plazo.

Se logré la contratacion de 58 personas
en renglén presupuestario 029, renglon
presupuestario 183 y renglon
presupuestario 189, con fianzas
aprobadas.

Asi mismo se represent6 a la
Defensoria de la mujer Indigena en
invitacién de parte de la Comisiéon
Presencial por la paz y los Derechos
Humanos -COPADEH- en el

“Didlogo y andlisis con Juventud
del cumplimiento del Acuerdo de
Identidad y Derechos de los

Pueblos Indigenas”
Con comentarios, argumentos y
aclaraciones en una mesa redonda
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Impartido por COPADEH
v" En seguimiento al acuerdo
sobre Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas.

Apoyo en actividad
realizada fuera de las
instalaciones el dia 05 de
noviembre de 2025.

v" Donde se realiz6 grabacion
sobre el “Dia Internacional
de la No Violencia contra la
Mujer”, con la Secretaria
General de la Presidencia y
la Secretaria de
Comunicacién Social de la
Presidencia.

v' Se apoyo a la Direccién
Administrativa Financiera a
finales del mes de
Noviembre y principios del
mes de Diciembre de 2025,
en el cierre de mes, y en
diciembre con informacién
publica, revisién de
formularios de viaticos de

v' Se logré brindar el apoyo para la

realizacién de la grabacion sobre el
“Dia Internacional de la No Violencia
contra la Mujer”, con la Secretaria
General de la Presidencia y la
Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia.

Se logr6 apoyar a la Direccion
Administrativa Financiera a finales del
mes de Noviembre y principios del
mes de Diciembre de 2025, en el cierre
de mes, y en diciembre con
informacion puablica, entregando la
informacion en el tiempo
correspondido y cumpliendo con los
lineamientos financieros en cada
revisiéon y publicacion.

Se logro darle seguimiento a cada
oficio en el tiempo estipulado.

Se logr6 archivar la documentacién de
viaticos y entregar a las regionales el
archivo correspondiente.
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liquidacion, revisién de v" Se logré archivar las Solicitudes de
formularios de viaticos de compra y/o servicios de cada unidad y
anticipacion, revision de entregar.

informes, revision de
facturas, revision de
sistemas, y algunas
publicaciones.

v' Se apoy0 en realizar oficios,
en gestionar y darle
seguimiento a los oficios que
ingresaban y egresaban.

v" Se apoy6 en archivar la
documentacién de viaticos
de liquidacién y de anticipo
de las personas del renglén
011 y renglén 029, 183 y 189.

v' Se apoy0 en archivar las
Solicitudes de compra y/o
servicios de cada unidad.
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Municipio de Guatemala Departamento de, ___Guatemala 31 de diciembre de 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: ,\»\\50 ,\&Q: ANNQ/ @ A

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

o/

: Directora m%c ~

Defensoria de Ia ;.@_? gem

Firma v\% mmﬁSQoH publico que Nombre, firma y sello de Q%Qﬁgzwm&
ritic

Informe competente

Licua. Ana Z&#nm Cal Cu
Encargada de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanos
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal |
No. DE CONTRATO 67-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de Garcia IDENTIFICACION 2581 27171 1801
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL , 07 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.70,258.06 - PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Unidad de 1m_no_ommm. .
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Diciembre del 2025 MONTO A COBRAR Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Recopilacién de datos: 1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a o Fichas iniciales logr6 completar el 100% de las fichas iniciales
mujeres  indigenas, viciimas de ¢ Fichas psicol6gicas requeridas, lo que permiti6 contar con
violaciones a sus derechos, para o Fichas de terapias breves y de informacién basica y relevante para el
determinar el tipo de dafio psicologico emergencia. abordaje individual y familiar.
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos. 1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial
en un porcentaje significativo de casos,
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2. Aplicacién, continuidad y registro

de:
¢ Plan terapéutico con
cuadros clinicos.
¢ Examen mental con signos
y sintomas.
e Test psicométricos y test
proyecticos.

Elaboracién de diagnésticos
preliminares y planes de abordaje
terapéutico individualizado.

Orientacién emocional y
contencién en crisis a mujeres que
presentaron sintomatologia aguda
como: ansiedad, tristeza profunda,
desesperanza.

4. Se fortaleci6 la atencion en crisis mediante

facilitando la priorizacion de atenci6én y
seguimiento psicolégico.

2. Se midi6 de forma clasificada e imparcial
aspectos psicologicos de las usuarias que
fueron coadyuvantes para la evaluacion de
caracteristicas de su  personalidad,
capacidades o maneras de reaccionar en
diferentes situaciones.

2.1. Se identificaron tipologias como: terapia
breve, inestabilidad emocional, dependencia
emocional, crisis de angustia, ansiedad,
violencia fisica por parte del conyuge,
problemas familiares, inestabilidad
emocional, violencia psicolégica.

3. Se elaboraron planes de tratamiento
psicolégico adaptados a las necesidades
individuales de cada caso, priorizando el
bienestar emocional y la recuperacién.

estrategias de contencién emocional, lo que
permitié reducir los niveles de ansiedad y
angustia a usuarias con sintomatologia
aguda.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Atencién psicologica individual a
nifias, nifios y adolescentes testigos
o victimas colaterales de violencia
en el entorno familiar.

1. Se logré la identificacion de indicadores
emocionales relacionados con la exposicién a
la violencia en nifias, nifios y adolescentes.
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Aplicacion de técnicas ladico-
terapéuticas, dibujos, juegos y
cuentos terapéuticos, segan la edad
y la necesidad emocional.
Evaluacién del estado emocional y
conductual de los hijos e hijas
mediante entrevistar clinicas y
observacién directa.

Identificacién por signos de
afectacién por violencia: miedo,
ansiedad, retraimiento, problemas
de conducta y agresividad.

Se brindaron espacios terapéuticos seguros
que favorecieron la expresién emocional y
verbalizacién del malestar en los menores.
Se observaron mejoras en la regulacién
emocional y comportamental en varios casos,
a través de intervenciones breves vy
continuas.

Las madres recibieron herramientas ludicas
para acompafiar emocionalmente a sus hijos
o hijas fortaleciendo el vinculo afectivo.

¢. Seguimiento de las atenciones
brindadas documentadas en las fichas
de registro correspondiente.

Revisiobn  periédica de fichas
psicolégicas y de atencién para
monitorear avances de las usuarias
y sus familias.

Sistematizacion de informaci6n
clinica y actualizacion de registros
conforme al proceso terapéutico de
cada caso.

Registro de observaciones
relevantes sobre la evolucion
emocional de las usuarias, hijas e
hijos.

Identificacion de casos que
requieren seguimiento intensivo o
reprogramacién de sesiones.

Cierre de 50 casos de usuarias.

Se fortaleci6 el control y monitoreo de los

procesos terapéuticos, asegurando
continuidad y coherencia en la atenci6n
psicolégica.

Se identificaron avances significativos en
casos con intervenciones continuas, asi como
sefiales de alerta en procesos que requerian
ajustes.

Se obtuvo mayor responsabilidad vy
compromiso por parte de las usuarias para
asistir a sus terapias.

Se priorizaron y reprogramaron casos segin
necesidades emocionales detectadas,
optimizando recursos de atencion.

Cierre de 50 casos de usuarias llegaron a
finalizacibn  satisfactoria, otros  que
desistieron o abandonaron sus terapias por
cuestiones laborales o de distancia.

d. Registrar fisica y electrénicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos.

Apoyo a las usuarias déndoles
seguimiento a sus casos.

Se orient6 y se dio seguimiento a usuarias
que iniciaron su tratamiento, en los meses de
septiembre, octubre y noviembre.
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Se realizaron llamadas telefénicas a 2. Usuarias fortalecidas con tratamientos
usuarias para reprogramar o psicol6gicos como seguimiento de sus casos
confirmar citas. creando un ambiente de apoyo para el
manejo de sus habilidades y relaciones
familiares.
Se ingresaron 15 expedientes 3. Seingresaron 15 expedientes nuevos a la base
nuevos a la base de datos. de datos institucional, contribuyendo a la
sistematizacién, trazabilidad y respaldo
documental de los procesos de atencién
psicologica.
Se ingresaron electronicamente 30 4. Se realizo el registro digital de 30 atenciones
atenciones brindadas en el mes de correspondientes al mes de diciembre,
diciembre. Siendo 15 nuevas y 15 incluyendo 15 casos nuevos y 15 en
atenciones en seguimiento. seguimiento. Lo cual permiti6 actualizar la
base de datos institucional, mantener la
continuidad de los procesos de atencion.
Redaccion y entrega de informes 1. Se elaboraron informes sobre los registros de
mensuales del H.,mmmmqo y estado de los casos recibidos en el mes de diciembre:
los casos atendidos durante el mes e Informe SVET
de diciembre. » Informe detallado de actividades del
mes
e. Elaborar y  entregar informes ¢ Informe de tipologia de casos
mensuales, semestrales y final de las e (lasificador tematico
atenciones brindadas durante el ¢ Informe sociolingtiistico
periodo de contratacién. ¢ Informe RUNN
¢ Informe de casos nuevos
L]
2. Informe detallado sobre las actividades

2. Redaccion de informe del mes de

diciembre y
planificacion.

entrega de

realizadas en la unidad de psicologia a la
unidad de planificacion del mes de diciembre
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3. Redaccién de consolidado de los y plan de trabajo detallado sobre las
meses de mayo a diciembre. actividades a realizar.
Se finaliz6 la redaccion del consolidado
correspondiente a los meses de mayo a
diciembre, integrando de manera ordenada y
coherente la informacion generada durante el
periodo.
1. Acciones realizadas en cada
. . . sesion, llevando por escrito los 1. Se documentaron de forma sistematica
f. Realizar informes evolutivos, j . ..
. . . . avances en las hojas de las acciones y avances de cada sesion en
constancias psicolégicas o informes . . . X o
. . . evolucién de las usuarias en las hojas de evolucién clinica,
psicologicos del proceso terapéutico . . . s
. cada sesi6on. Se llenaron 40 garantizando el registro  técnico
por caso cuando le sea requerido, la . .
. notas evolutivas de las adecuado y la continuidad del proceso
cual constara en el expediente del caso. . . ) -
atenciones brindadas en el mes terapéutico de las usuarias.
de diciembre.
La actividad permiti6 fortalecer el
, . . reconocimiento personal, promover espacios
Taller Autoestima e identidad, pe P P
. . seguros de expresién emocional.
con apoyo de la unidad social con . . L
) . . ) Se facilito un espacio de acompafiamiento
intervencion de terapia de sanacitn, L . .
- seguro donde las y los participantes pudieron
dirigido a adolescentes. ) o .
L . identificar sus emociones.
. Taller de ejercicio para manejo de . .
g Apoyar en promocionar la salud . . La actividad permiti6 fortalecer el
. .y miedos v emociones .. .
mental de las mujeres indigenas a : . . . reconocimiento personal, promover espacios
. . . . Taller de autoestima e identidad, X .
través de actividades psicologicas L . . seguros de expresién emocional.
dirigido por wunidad social y . . .
(talleres,  charlas, entre ofras) . . . . Se fortaleci6 sus capacidades emocionales,
L. . psicolégica con intervencion de . .
tnicamente cuando le sea requerido o . . promoviendo el autocuidado y generando un
. . terapia de sanaci6n. ) .
gestionado por la delegada Regional Lo . espacio  seguro de  expresibn y
Taller de ejercicio para manejo de I .
) . acompafiamiento comunitario.
miedos y emociones, con el grupo de
. 3 Se evalu6 el avance del grupo, se
autoapoyo a mujeres garifunas. .
. . reconocieron los progresos alcanzados y se
Encuentro de sanacién con mujeres -
integrantes de grupo de autoapoyo generaron aportes valiosos para la
& & poyo. implementacién de nuevas estrategias y
acciones para el pr6ximo afio.
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h. Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina  Central,
delegada de la Oficina Regional de
Izabal y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Reuniones técnicas para
coordinacién de actividades a
realizar con técnica terapeuta.
Reuniones semanales con personal
de -DEMI-1zabal.

Gestion de recursos (regalo,
alimentaciébn y salén), para
encuentro de grupos de autoapoyo.

»

Permiti6 fortalecer la organizacion del
trabajo y asegurar una atencion mas efectiva.
Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana.

Se gestiono de manera efectiva los recursos
necesarios, lo cual permiti6 garantizar un
espacio adecuado y organizado,
favoreciendo el desarrollo satisfactorio de la
actividad.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 31 de diciembre del afio 2025.

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cavetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de =n_=EmQ©4 respectivo.

U%;m@»f " ional Izabat
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Firma y sello del servidor piiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Izabal
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 67-2025-029 CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de CODIGO UNICO DE
) 2581 27171 1801
CONTRATISTA Garcia : IDENTIFICACION
Brindar atencion, orientaci6n y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q.70,258.06 PLAZO DEL 07 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO: R CONTRATO: 2025
UNIDAD DONDE PRESTO . o
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
o . 1. Se atendieron 122 casos nuevos, el cual se
L w.m nowmmn.z.v: de datos: logré completar el 100% de las fichas iniciales
e Fichas iniciales . o
. . . . requeridas, lo que permitié contar con
a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a o  Fichas psicologicas . . .
. N o . . informacién béasica y relevante para el
mujeres indigenas, victimas de s Fichas de terapias breves y de Ce a1
, , ) abordaje individual y familiar.
violaciones a sus derechos, para emergencia.
determinar el .E.uo de .mm:o @m.pnoam_no 1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial
causado y definir el diagnéstico y . L
. en un porcentaje significativo de casos,
tratamiento de los casos. i s .
facilitando la priorizacion de atenci6bn y
seguimiento psicolégico.
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‘2. Aplicacién, continuidad y

registro de:

¢ Plan terapéutico con
cuadros clinicos.

¢ Examen mental con signos
y sintomas.

o  Test psicométricos y test
proyecticos.

3. Elaboraci6n de diagnésticos
preliminares y planes de
abordaje terapéutico
individualizado.

4. Orientacién emocional y
contencion en crisis a mujeres
que presentaron
sintomatologia aguda como:
ansiedad, tristeza profunda,
desesperanza.

2.1.

Se midi6 de forma clasificada e imparcial
aspectos psicologicos de las usuarias que
fueron coadyuvantes para la evaluaci6n de
caracteristicas de  su  personalidad,
capacidades o maneras de reaccionar en
diferentes situaciones.

Se identificaron tipologias como: terapia
breve, inestabilidad emocional, dependencia
emocional, crisis de angustia, ansiedad,
violencia fisica por parte del conyuge,
problemas familiares, inestabilidad
emocional, violencia psicologica, duelo,
preocupacion, problemas familiares.

Se elaboraron planes de tratamiento
psicolégico adaptados a las necesidades
individuales de cada caso, priorizando el
bienestar emocional y la recuperacion.

Se fortaleci6 la atencién en crisis mediante
estrategias de contencién emocional, lo que
permiti6 reducir los niveles de ansiedad y
angustia a usuarias con sintomatologia
aguda.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Atencion psicologica individual a
nifias, nifios y adolescentes testigos
o victimas colaterales de violencia
en el entorno familiar.

Aplicacién de técnicas ladico-
terapéuticas, dibujos, juegos y

Se logré la identificacion de indicadores
emocionales relacionados con la exposicion a
la violencia en nifias, nifios y adolescentes.
Se brindaron espacios terapéuticos seguros
que favorecieron la expresién emocional y
verbalizacién del malestar en los menores.
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cuentos terapéuticos, segin la edad

y la necesidad emocional.
Evaluaci6én del estado emocional y
conductual de los hijos e hijas
mediante entrevistar clinicas y
observacién directa.

Identificacién por signos de
afectacién por violencia: miedo,
ansiedad, retraimiento, problemas
de conducta y agresividad.

Se observaron mejoras en la regulacion
emocional y comportamental en varios casos,
a través de intervenciones breves y
continuas.

Las madres recibieron herramientas lidicas
para acompaiiar emocionalmente a sus hijos
o hijas fortaleciendo el vinculo afectivo.

¢. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Revisién periédica de fichas
psicologicas y de atencion para
monitorear avances de las usuarias
y sus familias.

Sistematizacién de informacién
clinica y actualizacién de registros
conforme al proceso terapéutico de
cada caso.

Registro de observaciones
relevantes sobre la evolucién
emocional de las usuarias, hijas e
hijos.

Identificacion de casos que
requieren seguimiento intensivo o
reprogramacién de sesiones.
Cierre de 99 casos de usuarias.

Se fortalecio el control y monitoreo de los
procesos terapéuticos, asegurando
continuidad y coherencia en la atencion
psicologica.

Se identificaron avances significativos en
casos con intervenciones continuas, asi como
sefiales de alerta en procesos que requerian
ajustes.

Se obtuvo mayor responsabilidad vy
compromiso por parte de las usuarias para
asistir a sus terapias.

Se priorizaron y reprogramaron casos segun
necesidades emocionales detectadas,
optimizando recursos de atencion.

Cierre de 99 casos de usuarias llegaron a
finalizaci6n satisfactoria, otros que
desistieron o abandonaron sus terapias por
cuestiones laborales o de distancia.

d. Registrar fisica y electronicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos.

"Apoyo a las usuarias dandoles

seguimiento a sus casos.

Se realizaron un total de 80
llamadas telefénicas a usuarias
para reprogramar o confirmar citas.

Se orient¢ y se dio seguimiento a usuarias
que iniciaron su tratamiento, en los meses de
mayo a diciembre

Usuarias fortalecidas con tratamientos
psicol6gicos como seguimiento de sus casos
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creando un ambiente de apoyo para el
manejo de sus habilidades y relaciones
familiares.
3. Se ingresaron 122 expedientes 3. Se ingresaron 122 expedientes nuevos a la
nuevos a la base de datos. base de datos institucional, contribuyendo a
la sistematizacion, trazabilidad y respaldo
documental de los procesos de atencién
psicologica.
4. Se ingresaron electrénicamente 314 4. Serealizo el registro digital de 314 atenciones
atenciones brindadas en los meses correspondientes a los meses de mayo a
de mayo a diciembre. Siendo 122 diciembre, incluyendo 122 casos nuevos y
casos nuevos y 192 atenciones en 192 en seguimiento. Lo cual permitio
seguimiento. actualizar la base de datos institucional,
mantener la continuidad de los procesos de
atencion.
1. Redaccion y entrega de informes
mensuales del registro y estado de 1. Se elaboraron informes sobre los registros de
los casos atendidos durante los los casos recibidos en los meses de mayo a
meses de mayo a diciembre. diciembre:
¢ Informe SVET
¢ Informe detallado de actividades del
e. Elaborar y  entregar  informes Ewm ivolood
mensuales, semestrales y final de las * In on.ﬂm de tipo om._w de casos
atenciones brindadas durante el ¢ Qmm_mnwmowﬁmwﬁmgo.
iodo de contratacion. ¢ Informe sociolingiiistico
perio o Informe RUNN
2. Redaccién de informe del mes y e Informe de casos nuevos
entrega de planificacion de 2. Informe detallado sobre las actividades
actividades. realizadas en la unidad de psicologia a la
unidad de planificacién de los meses de
agosto a diciembre y plan de trabajo

demi .,
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detallado sobre las actividades a realizar en el
mes de diciembre.

Redaccién de consolidado de los Se finaliz6 la redaccién del consolidado

meses de mayo a diciembre. correspondiente a los meses de mayo a
diciembre, integrando de manera ordenada y
coherente la informacion generada durante el
pericdo.

Acciones realizadas en cada

f. Realizar informes evolutivos, sesion, llevando por escrito los Se documentaron de forma sistematica las

constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constara en el expediente del caso.

avances en las hojas de evolucion
de las usuarias en cada sesi6n. Se
llenaron 314 notas evolutivas de
las atenciones brindadas en los
meses de mayo a diciembre.

acciones y avances de cada sesion en las
hojas de evolucién clinica, garantizando el
registro técnico adecuado y la continuidad
del proceso terapéutico de las usuarias.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) inicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
delegada Regional

Charla psicoeducativa sobre el
bullying dirigida a estudiantes de
la Asociacién Ak’ Tenamit,
Livingston, [zabal.

Apoyo en taller de medicina
ancestral dirigido a mujeres
garifunas
Participacion en la exposicién de
altar civico de la Oficina
Departamental de Izabal ante
jurado calificador.
Charla de Reconociendo Mi
Fuerza Interior, en el Dia
Internacional de la Violencia
contra la Mujer.

Taller Autoestima e identidad,
con apoyo de la unidad social con

Se sensibiliz6 a las y los estudiantes spbre las
causas, consecuencias y formas de
prevencion del bullying, promoviendo un
ambiente escolar més respetuoso y

empético.

Se aplic6 una encuesta diagnostica para
identificar los temas psicologicos de mayor
interés, con el fin de planificar charlas o
talleres que respondan a sus necesidades

Se contribuy® al fortalecimiento de la
identidad cultural y la representacién
institucional.

Se promovié el empoderamiento emocional
de las participantes, favoreciendo la toma de
conciencia sobre su dignidad, derechosy
capacidad para establecer limites saludables.
La actividad permiti6 fortalecer el
reconocimiento personal, promover espacios
seguros de expresion emocional.
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intervencién de terapia de

sanacion, dirigido a adolescentes.
Taller de ejercicio para manejo de
miedos y emociones

Taller de autoestima e identidad,
dirigido por unidad social y
psicolégica con intervencién de
terapia de sanacion.

Taller de ejercicio para manejo de
miedos y emociones, con el grupo
de autoapoyo a mujeres garifunas.

Encuentro de sanacién con
mujeres integrantes de grupo de
autoapoyo

Se facilito un espacio de acompafiamiento
seguro donde las y los participantes pudieron
identificar sus emociones.

La actividlad permiti6 fortalecer el
reconocimiento personal, promover espacios
seguros de expresion emocional.

Se fortalecié sus capacidades emocionales,
promoviendo el autocuidado y generando un
espacio  seguro de  expresibn y
acompafiamiento comunitario.

Se evalu6 el avance del grupo, se
reconocieron los progresos alcanzados y se
generaron aportes valiosos para la
implementacion de nuevas estrategias y
acciones para el préximo ailo.

h. Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de Oficina Central,
delegada de la Oficina Regional de
Izabal y/o las autoridades de la
Defensorfa de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participaci6n en la Asamblea
Lingiiistica, para la eleccion de
integrantes ante el consejo
consultivo de la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI- del pueblo
Garifuna.

Reunién ordinaria con
representantes garifunas titular y
suplente ante el Consejo
Consultivo, en el salon de la
Oficina Regional de Izabal de la
Defensoria de 1la Mujer Indigena,
Reuniones semanales con personal
DEMI-Izabal

Se brindo apoyo logistico en el llenado de
planillas de transporte y asistencia,
contribuyendo a la organizacion y correcta
documentacién de la actividad.

Se socializaron las acciones que se realizan
desde el area de psicologia con mujeres
indigenas y garifunas victimas de violencia,
permitiendo visibilizar el trabajo técnico que
se brinda desde la institucion.

Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana.
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10.

11.

. Taller abordaje de la atencion a

NNA vy la elaboracién de informes
Psicol6gicos de Atencién.

Encuentro interregional de
experiencias, conocimientos y
acciones en favor del bienestar
integral del personal de la DEML

Taller de Buenas Practicas con
profesionales de Atencién de
psicologia.

Participacion en desfile patrio
conmemorativo de los 204 afios de
independencia de Guatemala.

Cuarto Encuentro Interregional de
Experiencias, conocimientos vy
Acciones en favor del Bienestar
Integral del personal de la DEMI.
Reuni6én con equipo de
planificacién.

Dialogo territorial desde las
comunidades lingiiisticas que
posicionen las demandas y
propuestas en espacios de toma de
decision desde la perspectiva de
Mujeres Indigenas.

Reunitn con sefiora Defensora y
equipo

10.

11.

Durante la jornada, se present6 el abordaje
técnico y especializado de la atencion
psicol6gica a NNA, asi como la estructura y
lineamientos esenciales para la elaboracion
de informes psicolégicos.

Se fortaleci6 el intercambio de experiencias y
conocimientos entre las distintas regiones
participantes, promoviendo acciones
coordinadas y estrategias conjuntas.

Se gener¢ un espacio de intercambio de
experiencias y estrategias efectivas entre
profesionales de psicologia.

Se fortaleci6 la representaci6n institucional y
el compromiso cfvico de la delegacién ante la
comunidad.

Se generé un espacio de intercambio de
experiencias y estrategias efectivas para
favorecer el trabajo en equipo y la sana
convivencia.

Se lograron coordinar las fechas y
responsabilidades para la elaboraci6én y
redaccién de los informes y planificaciones.
Se fortaleci6 el dialogo territorial con mujeres
indigenas, permitiendo visibilizar sus
demandas y propuestas, y posicionarlas en
espacios de toma de decisiones desde un
enfoque de derechos y pertinencia cultural.

Se revisaron avances, se identificaron
necesidades y se definieron lineas de trabajo
conjunto para el fortalecimiento institucional.
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12.

13.

14.

15.

Conversatorio Generando espacios
de reflexion y analisis frente a la
respuesta  institucional en el
cumplimiento de Ia
Recomendacion No.39 de CEDAW
sobre los Derechos de las Mujeres y
Nifias Indigenas, en el Marco de la
Conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer.

Actividad Un kilémetro hacia
suefios: avanzando por propositos
y una vida saludable, AMMUDIS.

Reunién virtual con unidad de
planificacion.

Reuniones técnicas para
coordinacién de actividades a
realizar con técnica terapeuta.

12.

13.

14.

15.

Se fortaleci6 el analisis interinstitucional
sobre el cumplimiento de la Recomendacién
No. 39 de CEDAW, promoviendo
compromisos para mejorar la atenciéon y
protecciéon de mujeres y nifias indigenas.

Se promovi6 la motivacién personal y el
bienestar fisico y emocional, fortaleciendo el
compromiso de las participantes con sus
metas y estilos de vida saludables.

Se fortalecié la coordinacién
interinstitucional y se avanz6 en la definicion
de lineamientos para mejorar la planificacion
y ejecucion de acciones institucionales.

Permiti6 fortalecer la organizaci6on del
trabajo y asegurar una atenciéon més efectiva.
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16. Gestion de recursos (regalo, 16. Se gestiono de manera efectiva los recursos
alimentacién y salén), para necesarios, lo cual permitié garantizar un
encuentro de grupos de autoapoyo. espacio adecuado y organizado,

, favoreciendo el desarrollo satisfactorio de la
actividad.

Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal, 31 diciembre del 2025.

Firma del Contratista:
————

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Evelyn th Di . I+
4 irectora Ejecutiva %, &
. ..R..,..m:m ano Defensoria amEhS&@mNm: nE LAY
mﬁwm_m.wc sello nmmwmm_ f wwﬁm_u:no que Nombre, firma y sello de la autoridad
verifica el Informe competente
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